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PRRIOTIDEVIS D' AV

Faire enssorte;gue
les applications-en sante
et les objetscconnectés(Apps/OC)
bénéficient attous



Lescenjewx autour délazsanté
mobile

1. Usage encore limité en France mais tres grand
potentiel de croissance

2. Impact sur la relation de chacun a sa santé et sur
f Q2NBI yAal 0A2Y Rdz aéai:

3. Potentielles pertes de chance en cas de non usag
des Apps/OC

RIi sgue d’accroi ssement d




E-santé, intelligencesartificiélehbig
daaat..aus t.deunnbilissitby e

Devant | "1 mpact potent.
systeme de santé

1. De nombreuses organisations se sont prononce
CNNum CNOM, CNC, HAS,..

2. La CNS, en accord avec ses orientations essentie
traite spécifiguement de la question des inégalités
de santé et ded\pps/OJet non pas de toute la-e
sante)



Apps/OClde quigarle-t-on ?

Applications et objets connectés en sardgant ou
n"ayant pas de finali.t é

[ QI oA a O2yOSNYyS R2yO Y
I Les dispositifs médicaux
- Les Apps/OC de la zone dite « griséveir
referentiel HAS) ayant un effet potentiel sur la sante

d [ QI dAa O2yOSNYyS fsSsa
bien-étre, mais distinction parfois difficile.



Un prérequiset quatre grantds:axes
de recommandations

Prérequis Concevoir leApps/OCen accessibilité
universelle
1 - Poursuivre la transformation numériqgue du system

de santé en aglssant sur les leviers essentiels pour
j dzZQStfS 0SYSTFAOAS t G2d

2 - Promouvoir les App/OC comme outils de lutte
contre les inegalites

3 - Renoncer et faire respecter le cadre ethique de
RSOSEt 2LIISYSY U Si RQdziAf

4 - Renforcer la fonction prospective au sein du
Ministere



Pré requis
ConcevoirlleApps/OCen acecessibitité
universe€lle

C’ esséntie;a A f Q2y yS @S dzi
iInégalités, les Apps/OC doivent étre accessibles a
tous,a A Yy 2y £YBE2Y0S2 S2idz f tdahl -LILIE
YSYS a2yl LBZ2NISdzZNA RQAY
lIsdoivent donc étre pensés des le depart pour étre
accessibles a tougpuel que soit le niveau de
littératie et de littératie numérique, le degre

d’aut onomi e,



|- Poursuivrerrésolument-a
transformation numeériguedussysteme
de santecenagissantsurdesieviers
essaistielsmbul ge’dllsbéngfaidartousg

1- Former tous les usagers au numerigue en sant
I Parcours eéducatif en santé
i Ne pas se résigner a des générations perdues
I Mobilisation de tous les acteurs
FC2NXSNJ £ f Qdzall3S RS&
sur les nouveaux modes de relation a sa santé,
aux professionnels de santé, au partage

RQAyTZNNquzy Su t ¢t1
confidentialité de ses donnees personnelles.



|- Poursuivrerrésolument-a
transformation numeériguedussysteme
de santecenagissantsurdesieviers
essaistielsmbul ge’dllsbéngfaidartousg

2- Former tous les professionnels (dans les cursus initial et continu) au
numeérique en sante

i aQSy 3l ISNI NBaz2fdzySyid RIya dzy
sauvegardant la relation humaine entre professionnels et
usagers.

I Fairepercevoiraux professionnels les pertes de chance
LIZ2USYUAStESa 1jdzQAaf & LJSdz@S)/
proposent pas les Apps/OC qui leur permettraient de mieux ag
sur leur sante.

i [ Sa& LJNETSaaAQVYSt a Sy OKI NB¢
LISNB2YyySa Sy aAddz- A2y RS LI
formation particuliere adaptée a la situation des personnes
accompagnees.



I- Poursuivrerresolumentdda
transformation numeérigueddussysteme
de santecenagissantsurdesieviers
ess=istielsmbul ge’dllsbéngfaidartousg

3- Garantir effectivement la couverture
numeérique de tous les territoires

/| QS & (rgedeg. S



I- Poursuivrerresolumentdda
transformation numeériguedussysteme
de santecenagissantsurdesieviers
essaistielsmbur ge’dlisbénpfaitiartousg

4-Assurer pour chacun | 7 ac
santé

A«RSLI 28SNJ S R2a4aASNI YS
de la population.
AxSAEETSNI L f QF NUAOdzt Ipar A 2

les Apps/OC et le DMP et définir les regles de
traitement associees.

A Définir les modalitépour accéderde maniére simple
a ses données, surtout pour les personnes peu a
f QL AaS | SO S ydzYSNA | d.



lI- Promoeuvelr / soutenir/lesrAppsSiOC
comme ouiilscael lutteccontredes
inégalités dessante

1- Inclure les Apps/OC apportant un service réel /
évalué dans le champ de la solidarité en particulier
dans le champ de la prévention

A Evaluere service rendu par lespps/OC

A Prendreen charge par la solidarité nationale les
Apps/OC pertinentes



lI- Promoeuvelr / soutenir/lesrAppsSiOC

comme outilsdde lutteccontredes
inégalités dessante

2- Securiser le contexte de developpement et

d ]
.
I Clarifier le cadre juridique
|

uti |l 1 sati on des Apps/ O
l 38 dzNBENJ f QAYISNRLISNY) 0 A

- Garantir la qualité du processus de
développement

" Protéger les données.



lI- Promouvolr / soutenirlesrAppsiOC
comme outilscde lutteccontredes
inégalités dessante

3- Organiser le deploiement des Apps/OC pour lutter
contre les inégalités deanté

A Accompagneles usagers qui en ont le pluzesoin

A RendreRA ALIZYAOGES f QAY T2 NXI
existants et sur leur eévaluation par leslisateurs

A Stimulerles innovations en Apps/OC pour lutter
contre les inégalités dganté

A Observersurveillerévaluer



lll- Enoncercet faire respeecterleacadre
éthique du déeveloppementetide
I’utildaticn Hek /9@ /0T o n

1-Lail sser a | "usager | a p
connecteé / non connecté

A Le «connecté» ne doit pas devenir lmorme. Tout
doit étre fait pour gue chacun aie effectivement la
LI2aaAo0Af A0S RS f QF R2LJIS
non une obligation.



lll- Enoncercet faire respeecterleacadre
éthique du déeveloppementetide
I’utildaticn Hek /9@ /0T o n

2- Préserver et developper la relation humaine dans |a

démarche en santé

Al QdziAf A&l GA2Y RS I LJLJAKh
efficience.

A Ce gain doit profiter a la relation humaine, en
libérant du temps disponible a cette relation, qui doi
pouvoir étre de qualité.



lll- Enoncercet faire respeecterleacadre
éthique du déeveloppementetide
I’utildaticn Hek /9@ /0T o n

3-Vei Il l er a préserver | es
normes comportementales via les applications

A Les pouvoirs publics doivent assurer une fonction d
GSATES SO RQAYTF2NXYI GA2Y
les dérives evoquées. La montée en puissance de I
connaissance partagée entre tous en matiere de
santé et de santé publique est un impératif.



lll- Enoncercet faire respeecterleacadre
éthique du déeveloppementetide
I’utildaticn Hek /9@ /0T o n

4- Considérer le numérique comme un outil et non
une compeétence a part entiere

A Recommandation CNIL interdiction de
I'eétablissement d'un diagnostic par un algorithme
seul»,

A Celaassurerait aux professionnels de santé de garde
flF YFAY &a4dz2NJ £f S& RSOA&aA?Z
les usagers



lll- Enoncercet faire respeecterleacadre
éthique du developpementetide
I"'utildatian ek /9@A00C o n

b-Garantirl a transparence des
numerigue

6- Penser et communiquer sur le développement de la
e-santé comme support de responsabilisation des
utilisateurs (professionnels et usagers)

i responsabilisation via-vis des donnees

I responsabilisation wia-vis de la solidarité (le
sujet est a traiter)



V- Renforcer|laffonctiomprospective
au semduMinistererpounanticiper:les
évolutions dussystemelde:santé: etede
solidarité pour llethénéfteeldedous

Organiser avec tous les acteurs des séminaires

de prospective sur

Af Sa y2dzoStftSa F2N¥Sa RQ
de santé

Af QS@2t dziA2y RS y2i0NB ae



